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|Hospital de Tortosa Verge de la Cinta es compromet
a donar una atencié sanitaria de qualitat |
compassiva, entenent la compassi6 com el sentiment
amb qué hom pren part en el sofriment d'altri, per
tal de guanyar-se el respecte i la confianca dels
pacients | de la comunitat que atén, Els professionals
de 'Hospital de Tortosa Verge de la Cinta, per
mantenir aquesta confiance, volem actuar amb
integritat, transparéncia | honestedat.

L'acte assistencial comporta sempre una relacio,
essencialment entrs els professionals i els paclents,
que pot estar condicionada per una serie
d'interrelacions internes | externes, | modificada a
mesura que les persones, la societat i les institucions
avancen, es diversifiquen | plantegen noves formes
d'enteniment. Cal adaptar, doncs, Unmarc de relaci
universal | ingtlestionable basat en &l compromis
dtic.

Manifest de compromisos
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f Aixf, amb la guia dels nostres valors i la nostra

missid, | empesos per la forga de les nostres
responsabilitats etiques, se'ns presenta la necessitat
de disposar d'un codi de conducta que establgixi
gls principis que determinen la forma de prestar
I'atencio sanitaria, com tambeé la manera de dur a
terme el nostre ofici | d'actuar en el lloc de treball,
gs a dir, que ens ajudi a fer-nos carrec d'aquelles
situacions que puguem trobar en el dia a dia,

j Tots i cadascun dels treballadors de I'Hospital de
*Tortosa tenim un paper important.a Ihora de mantanir
aquests valors | d'assegurar fa qualitat de l'atencio
sanitaria que oferim als pacients. Amb aquest

document s'estableixen les bases per desenvolupar
i millorar continuament aquelles préactiques honestes
i segures en les nostres activitats quotidianes.




Relacions de la institucio amb la societat

Mantenir | missid institucional de ser un hospital public
forlament arrelat al territori, dedicat a I'atencié de pacients
aguts, com a referent | vertebrador de la provisié de servels
sanitaris i en coordinacié amb la resta de proveidors i agents
socials de les Terres de 'Ebre,

Promoure els valors de responsabilitat, professionalitat i
humanisme amb |'objectiu de posar el pacient i els seus
familiars com & centre del sistema de salut, sota els criteris
d'eficacia i eficiencia.

Vetllar perque tots els professionals tinguin les competéncies
pertinents, 'experiéncia | les habilitats necessaries per a dur
aterme les seves obligacions.

Estar obert als canvis socials, demagrafics, econémics i a
les innovacions tecnoldgiques,

Engegar iniciatives per garantir un hospital respectuds i
sostenible amb el medi ambient.

Participar en projectes solidaris | promoure les relacions
amb institucions dedicades a la integracié social | laboral.

Relacio de la institucio amb els professionals

Fomentar la cooperacié i la comunicacio entre els
professionals de tots els estaments, potenciant el treball en
aquip | interdisciplinari,

Fer particips els professionals en la definicid, disseny |
consecucio dels objsctius, metes i plans d'accié,

Vetllar per un lioc de treball digne | adequat des dels vessants
de seguretat, higiene, ergonomia | ambient faboral.

Vetllar pel desenvolupament personal | professional dels
treballadors.

Oferir Ia iqualtat d'oportunitats i no discriminar els seus
professionals per rad de raga, creences, Sexe, edat o
discapacitat fisica. I, d’acord amb el marc legal vigent,
assegurar una contractacié justa, incloant-hi la iqualtat
d'oportunitats en la promoci6 laboral, la formacio, les
compensacions | les accions disciplinaries.

Relacio dels professionals amb la institucio

Mantenir una disposicié de participacio, pertinenca i
implicacié amb els projectes de 'Hospital, adoptant una
actitud positiva | proactiva davant dels valors de la institucio.

Vatllar pel bon nom de la institucid i mantenir una actitud
critica per detectar tota oportunitat de millora,

Fer un (s racional, eficient i responsable dels recursos.

Intentar assolir una dedicacié amb voluntat de servei |
integritat, perqué cadascun de nosaltres aporti el millor de
si mateix.

Relacions dels professionals amb els usuaris | acompanyants

Respectar el dret dels pacients a rebre atencio amb cortesia,
dignitat, respecte i diligéncia.

Martenir la competencia professional amb I'actualitzacio
continua dels coneixements, per tal d'oferir en tot moment
un servei dptim, apropiat, segur i en concordanga amb les
estandards professionals.

Facilitar I'accés a un tractament respectuds i una atencid
compassiva a fots els pacients independentment de I raga,
el sexe, la nacionalitat o la condicié social,

Ser responsables, a cada nivell de |'organitzacio, de mantenir
laintegritat i la qualitat del nostre treball.

Treballar conjuntament amb els pacients per tal de
comprendre les seves necessitats i anticipar-nos-hi,
Respectar el dret dels pacients a participar en les decisions
que afectin |a seva atencio de salut | protegirem els seus
drets de decisid atés que els individus competents tanen el

Intagrar la nostra activitat en !equm multtdismplmarl
estimulant el dileg, la col-laboraci6 i la comunicaci.

Gmmmcarmsdemaﬁcagmmaméepmfessimaﬁ
siguin part del nostre. equip ( de treball 0 no, compartint la
informacié apropiada i utilitzant els mltjans necessaris.

Mantenir actituds de respecte amb la resta de professionals

tant a escala personal com laboral, per damunt de tota
consideracio jerarquica,

Valorar apropiadament la preparacio i les contribucions de
tots els companys.

dret d'accepar o refusar les alternatives disponibles i les
conseqliencies que se’n deriven.

Estar predisposats a discutir les opcions disponibles
obertament | honestament per tal que puguin ser evitats o
identificats i resolts tots els potencials conflictes médics i
etics.

Vetllar pel dret dels pacients a rebre informacio de tot el seu
procés. Donar informacia transparent i comprensible,
mitjangant un didleg respectuds, afaverint I'accessibilitat
amb una periodicitat i un espal fisic establerts.

Mantenir la confidencialitat i la privadesa de fotes les dadas
de I'usuiari ja siguin de salut o no. Vetllar per la intimitat del
Cos.

Respectar la dignitat de |'ésser huma al llarg de tot el proces
assistencial, tant si aquest és curatiu com pal-liatiu.

Evitar en tot moment fer discriminacions injustes o que els
prejudicis puguin afectar la relacid professional. Tractar els

companys justament sense intimidar-los o assetjar-los.

Evitar en tof moment &l desprestigi, les discrepancies en
pﬂbliciiesrsrmquwsenmfmuments}aqmpndenrepawﬁr

‘enla conflanca dels pacients sobre [atencio o el ractament
que raben.

Participar en les avaluacions i auditories periodiques scbre

el estandards pmfessmnalsu Iactuamo de 'equip de treball

i emprendre els passos ngpee;mna,per solucionar qualsevol
deficiencia.

Donar sport i ajuda a aquells companys que tinguin
problemes de rendiment, conducta o salut.



